Zcommerce

PROFIL PRODUK

Satusistem
untuk semua
kanaljualan

Kasir, QR meja, aplikasi pelanggan, danwebsite
toko dengan satu katalog, satu stok, dan satu
laporan.

PT Zonaku Teknologi Digital - zcommerce.zonaku.co.id




# 1S DOKUMEN

Lima hal yang dibahas

02 03 04 05

O]

Dioutlet Kanal pelanggan Operasional Pertumbuhan Fondasi

Kasir, pembayaran, Website toko, aplikasi Katalog, multioutlet, Promo danvoucher, Keamanan, integrasi,
mode offline, layar atas nama toko, stokdanresep, laporan loyalti, data pelanggan caramulai

dapur, QRmeja pengiriman
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&# TANTANGAN

Bisnis tumbuh, tapi kasir, toko
online, member, danlaporan
berjalan sendiri-sendiri.

(0] 02 03 04

Harga dan stok diubah berkali- Pesanan darichat danonline Poindan member tidak Laporan setiap outlet

kali di setiap aplikasi. diketik ulang ke kasir. nyambung dengan transaksi dirangkum manual di akhir
kasir. bulan.
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# SOLUSI

Ubah sekalidi admin,

semua kanal ikut.

- -- Layardapur

Produk, harga, stok, promo, dan pelanggan
diatur di satu dashboard. Setiap pesanan dari
kanal mana punkembalike satu daftar
pesanan, stok, danlaporan.

dibrowser

- - Website toko
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06

07

08

09

Dioutlet

Kasir untuk jam ramai
Pembayaran dan mode offline
Layar dapur dan pesanan online

QR menu meja



& DI OUTLET - KASIR

Transaksi selesai
dalam beberapa
ketukan.

Cepatdicari

Kategori, tab brand, pencarian, dan scanbarcode.

Pilihan lengkap

Varian, addon, catatan dapur, meja perarea,nama
pelanggan.

Hitungan otomatis

Promo, pajak, service, pembulatan, dan bill
tersimpan.
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B Kopi Senja Dago ® Online = () Onl

Semua 16 9. Curipro AN BErce Pesananbaru
Kopi ¥1 Makandisini &
Makanan [ A Pillh meja & Rir
PR, : 2. Choco Chip Cookies
Pastry 3 l
= = : 1 lcedLatte
Air Mineral Americano Caffe Latte Cappuccing Choco Chip Cookies
Rp9.000 roulai Rp20.000 miulai Rp28.000 mulai Rp28.000 Rp15.000 ' EGQ Toast

1« EsTehLemon

Chocolate Cake Egg Toast Es Kopi Susu Senja Es TehLemon Espresso
Rp35.000 Rp32.000 mulai Rp22.000 Rpl&.000 Rp18.000
\

. / .
lced Latte Lime Squash Lychee Tea Matcha Latie Sourdough Loaf
Rp28.000 Rp22.000 Rp24.000 mulai Rp30.000 Rp45.000

> Tambahdiskenpesanan

m

®)



& DI OUTLET - PEMBAYARAN

Internet putus,
kasir tetap jualan.

Enam carabayar

Tunai, kartu EDC, QRIS toko, QRIS tagihan, transfer,
gift card. Bisa dibagi.

Offline-first

Transaksitersimpan diperangkat dan terkirim
sendirisaat online.

Struk dankas

Printer Bluetooth 58/80 mm, lacikas, shift dan
selisih kas.
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Pembayaran

Rp102.300

MHerode pembayaran

{EI Tunal J B KarwEDC

B8 QRISwoke S qRistagihan

it Transfer Y ciftcard

Uang diterima
Rp 110.000

Uangpas  Rpl05.000  RpN0.000  Rpl20.000

Rp150.000

1

4

7
000

Kembalian Rp/.700

Bayar sebagian (kosongkan = lunas)

Terima Rp110.000




& DI OUTLET - DAPUR

Semuapesanan
masuk satu
antrean dapur.

Layar dapur (KDS)

Tiket dari kasir, QR meja, website, dan aplikasi,
denganumur pesanan.

Pesananonlinereal-time

Terima, siapkan, siap, antar, selesai, langsung dari
kasir.

Tidak terlewat

Notifikasibila pesanan online belum diterima
dalam 60 detik.
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&« Dapur (KDS)

#1

2w Alr Mineral

BDG-261004-0001- Kasir

0%:58

263 mnt

#2

BDG-261004-0002 - Kasir- Rina - 14:19

2w Choco Chip Cookies Baru
I bowcd Latte Baru
1« Egg Toast Baru
1x Es Teh Lemon Baru

#H3

BOG-2461004-0003 - Kasir . Budi - 14:21

1= Limne Squash Bany
1= Chocalate Cake Bamn
2= Esprasso Bamn



# DI OUTLET - QR MEJA

Pelanggan pesandan mm—

Pakai kode PAGI5: Kopi Pagi 15%

bayarlangsungdarimeja. |[eww— - - 6| (R

Beranda Produk Kategori Pakai kode PAGI15: Kopi Pagi 15%

© KopiSenjaDago e Buka ianans Q KopiSenjaGroup Q & e

Cukup scan QR dengankamera HP, tanpainstall MsleAs ool prania: | Frckk g

Pesan & bayar dari HP, pesanan diantar ke

aplikasi. Nomor meja terisi dan terkunci otomatis. el 3 WA

Bukan meja ini?

Meja A3 - Indoor !
Pesan & bayar dari HP, pesanan diantar ke

Beranda

meja ini.

Bukan meja ini?

Semua produk

Q Cari produk di Kopi Senja Group...

Pesanan BDG-261004-0005 - Meja A3 Antrean

Kopi Makanan Non-Kopi Sedang diSiapkan 5

Urutkan  Unggulan v Terapkan @

Dibayar — menunggu konfirmasi

16 produk @ Diterima outlet

Sedang disiapkan

Siap

Selesai

1x Caffe Latte - Large / Dingin Rp 40000

1x Chocolate Cake Rp 35.000

Total Rp 82.500




02

Kanal pelanggan

1) Website toko

12 Aplikasi atas nama toko

13 Checkout dan pengiriman




# KANAL PELANGGAN - WEBSITE

Toko onlinedi
alamat sendiri,
disusun tanpakode.

Berandaper bagian
Hero, kategori, produk, promo, cerita, ulasan, FAQ.

Untuk retail dan kafe
Gaya kartu produk atau daftar menu.

Domain milik Anda
Ramah Google, rapi saat dibagikan diWhatsApp.
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5+ Pakai kode PAGNS: Kopi Pagi 15%

KopiSenjaGroup  Beranda  Produk  Kategori

# HKopiSenjaDago ® Buka

< Kedai kopi di Dago, Bandung

Kopi enak,
tanpa antre.

Pesan dari HP, bayar online, lalu ambil di kedai atau diantar ke

rumah. Kumpulkan poin di setiap pesanan.

»  Siap 10 menit ~ Bayar QRIS +  Dapat poin

Terlaris minggu ini
Es Kopi Susu Senja, gula aren aslhi




# KANAL PELANGGAN - APLIKASI

Aplikasi Android atas
nama toko Anda.

Nama, ikon, dan warnatoko

Rilis di Play Store atas akun toko, atau versiweb
tanpainstall.

Tanpadeveloper
Build APK dan AAB langsung dari dashboard.

Pesan dengan mudah

Ambil, makan ditempat, atau antar, plus poin dan
voucher.
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09.41

Kopi Senja
& Kopi Senja Dago v

Q. Cari di Kopi Senja

Kopi enak, tanpa antre.

Pesan sekarang >

Belanja per kategori Lihat semua >

& i &

Makanan Non-Kopi Pastry

Kopi Pagi 15%
PAGI15

Produk unggulan Lihat semua >

Unggulan Terlaris Terbaru

f 5o

Beranda Produk Pesanan

09.41

<  Checkout

Cara pesan

[ Ambil sendiri ] Diantar

Data pemesan

Mama

Rina Maharani

Mo. WhatsApp
081298765432

Untuk kabar status pesanan

Promo & poin

() Kode promo

Pakai poin (saldo 128)

Catatan

Catatan untuk penjual (opsional)

Ringkasan pembayaran

Total bayar

Rp74.800




&# KANAL PELANGGAN - PENGIRIMAN

Ambil, makan ditempat, atau
antar ke seluruh Indonesia.

EKSPEDISI

Ongkir real-time

Biteship atau Shipper: JNE, J&T,
SiCepat, AnterAja, Gojek,
Grab. Pesan kurir dan resi dari
admin.
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KURIR TOKO

Zonaradius

Ongkir, minimal pesanan, dan
estimasiwaktu bertingkat dari
lokasioutlet.

TARIF MANUAL

Per wilayah

Per provinsiatau kota, tarif
tetap per kg, atau dikonfirmasi
penjualuntuk kargo.

PEMBAYARAN

Langsung ke toko

QRIS, e-wallet, VA, dan kartu
lewat akun Midtrans atau
Xendit milik toko.



03

Operasional

15

16

17

18

Satu katalog untuk semua kanal
Aturan per outlet
Stok sampai bahan baku

Laporan semua outlet



&# OPERASIONAL - KATALOG

Satu katalog untuk
kasir, website,
dan aplikasi.

Variandan addon

Harga, SKU, danbarcode per kombinasi, aturan
pilihanwajib.

Per outlet dan terjadwal
Harga khusus, habis, menu sarapan atau musiman.

Cepat diisi

Impor CSV, ubah harga massal, multi-brand.
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& Zcommerce

KopiSenja Group
growth  Aktif

05 Dashboard
PENJUALAN

[E] Pesanan
Ll Laporan
KATALOG

@ Produk

Semua produk

Kategori

Grup addon
& Brand
[3) Harga& ketersediaan

INVENTORI

dh Stok
Lk Pembelian
Bahan & resep

PELANGGAN

2 Pelanggan

[

Q Carimenu. Cerl K

f{‘.} Caffe Latte = Akt
QD M caffe-latte Rp28.000

Foto utama

Status

Alktif — dijual g

Ketersediaan peroutlet diatur di tab

Hetersediaan

& Semuaoutlet o
4 varian
Umum Foto 1 Varian & harga Addon Ketersediaan Riwayat
Informasi produk
Mama produk *
Caffe Latte
Slug Hargadasar*
caffe-latte Rp 28.000

Dipakai di URLtoko

Harga coret{opsional)

Harga varian = harga dasar + selisih ops

Berat{gram)

Rp

Harga sebelum diskon; harus lebih tinggi dari harga dasar Untuk menghitung ongkir ekspedis

Dimensipaket(cm, opsional)

PxL =T, untuk barang besar(berat volume)

Deskripsi

Espresso dengan susu segar, lembut dan tidak terlalu manis.



&# OPERASIONAL - MULTI OUTLET

Setiap cabang punya
aturannya sendiri.

Jam, pajak, service
Harilibur, PB1atau PPN, pembulatan tunai.

Perangkat dan meja
Pairing kasir dan dapur, QR meja, zona antar.

Kendali cepat

Mode sibuk dan tutup sementara untuk pesanan
online.
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(<] Q Carimenu..

Ctrl K

BDG WIB 0221234567

Ringkasan Informasi

Penjualan 30 hari

Rp34.543.355 N 476

vs 30 hari sebelumnya

Penjualan harian
30 hariterakhir

375t

1.9jt

06/09 0%/09 12/09 15/09

Jam operasional

18/09

Penjualan & pajak

Pesanan

21/0%

24/09

Brand

27/09

Rata-ratapesanan

Rp 72.570

30/09

Perangkat

0310

Mode sibuk

Meja & QR

@ Semuaoutlet @ 0- X ID

Harga & ketersediaan

Pengiriman Staf Riwayat

Perangkat online

1/3

aktif 15menit terakhir

Produk terlaris
30 hariterakhir

Sourdough Loaf Rp 3.28¢
_————
73x

Egg Toast Rp2.912

‘O|

1x

Chocolate Cake Rp 2.52C
;;:rIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIID
Lychee Tea Rp 2.13¢
;:;:rIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Cappuccino Rp 2.078

74 x



&# OPERASIONAL - STOK

Stok tercatat
rapi, sampaike
bahan baku.

Buku besar per outlet
Kasir tidak pernah diblokir, item minus ditandai.

Pembelian dan transfer

PO ke supplier, terima sebagian, opname, antar
outlet.

Resep dan HPP

Bahan berkurang otomatis, margin per produk.
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% Zcommerce

KopiSenja Group
Aktif

05 Dashboard

PEMNIUALAMN

[E] Pesanan

Lt Laporan

KATALOG

® Produk
Semua produk

Kategon

Grup addon

© Brand

(2] Harga& ketersediaan

INVENTORI

b Stok
Lk Pembelian

B Bahan&resep
Bahanbaku

Resep

Resep

Bahan bakuyang dipakaitiap produk & addon; stok bahan berkurang otomatis saat terjual

Q Carimenu

Produk & addon

Air Mineral

Americanc — Large / Dingin
Americano — Large fPanas
Americang — Regular / Dingin
Americano — Regular / Panas
Banana Bread

Caffe Latte — Large /Panas
Caffe Latte — Large / Dingin
Caffe Latte — Regular / Panas
Caffe Latte — Regular / Dingin
Cappuccine — Large /Panas
Cappuccino — Large / Dingin
Cappuccino — Regular /Panas
Cappuccino — Regular / Dingin

Choco Chip Cockies

Chocolate Cake

2 Semuaoutlet 0

&

Filih produk atau addon

untuk mengaturresepnya




&# OPERASIONAL - LAPORAN

Semuaoutlet
dankanaldi
satudashboard.

Ringkasan harian

Dibanding periode sebelumnya, plus hal yang perlu
ditindaklanjuti.

Laporanrinci

Perjam, produk, kategori, brand, outlet, kanal,
kasir.

Siap diolah
Margin dari HPP, ekspor Exceldan CSV.
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& Zcommerce

E KopiSenja Group
growth Aktif

05 Dashboard

PENJUALAN

Pesanan
Ll Laporan

KATALOG

@ Produk

© Brand

[Z] Harga& ketersediaan
INVEMNTORI

& Stok

b Pembelian

Bahan & resep

PELANGGAN

2% Pelanggan
7 Ulasan

MARKETING

Q Carimenu. Cerl K & Semuaoutlet o
Halo, Pemilik Demo
Ringkasan penjualan danhalyang periu ditindaklanjuti
Penjualan Pesanan Rata-ratapesanan @ Diskondiberikz
=S
Rp 14.074.605 188 Rp 74.865 Rp 282.4
3 17% wsperiode sebelumnya 3 23% vsperiode sebelumnya AT1% vsperiodesebelumnya 3 1.9% wvsper
Penjualan harian Kanal penjualan
e Total setelah diskon, termasuk pajak & senvice

Lot
e
by
28407 23/09 009 o110 Q2N 03Nng Q4L

Metode pembayaran

QRIS

Tunai

Kartu




‘ Pertumbuhan

20 Promo dan voucher
21 Program loyalti

22 Datapelanggan



# PERTUMBUHAN - PROMO

Enam jenis promo, dihitung
samadisemuakanal.

Otomatis atau berkode, dihitung juga oleh kasir saat offline. Bisa dibatasi per outlet,
kanal, jam, danlevelmember.

Diskon persen Potongan nominal Flash sale

Dengan batas potongan perpesanan. Rp peritemuntuk produk tertentu. Periode singkat dengan kuota.

Beli X gratis Y Paket bundling Minimal belanja

Atau diskonuntukitem yang didapat. Beberapa produk dengan harga paket. Potongan keranjang, plus kode voucher
massal.
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Pelanggan kembali,

Poindanlevel member
Ditukar saat checkout, level naik otomatis.

Misi danrodahadiah

Alasanuntuk membuka aplikasi setiap hari.

Ajak teman dan gift card
Referral, saldo, dan pengingat keranjang.

g Zcommerce 21/ 26

09.41 O
Akun

Member Sahabat Senja 128 poin
Senilai Rpl12.800

[e—]
Belanja Rp1.258.000 lagi untuk jadi Keluarga Senja

Poin 1,25x dan minuman gratis saat ulang tahun

Saldo RpO

Kode gift card

Roda hadiah 1 hari ini

Satu putaran gratis hari ini. Ketuk PUTAR.

1) 8o

Beranda Produk Pesanan

Rina Maharani

+6281298765432

Member Sahabat Senja 128 poin
Senilai Rpl12.800

E—
Belanja Rp1.258.000 lagi untuk jadi Keluarga Senja

Poin 1,25x dan minuman gratis saat ulang tahun

Saldo RpO

Kode gift card

Roda hadiah 1x hari ini

fa

Beranda ‘roduk Pesanan




# PERTUMBUHAN - PELANGGAN

Kenali pelanggan,
sapadisaat
yang tepat. s | SEE— ——y

KopiSenja Group Pelanggan - Pelanggan
Aktif
' Pelanggan

Sermua pelangganyang pernah memesan atau mendaftar ditoko & aplikasi

05 Dashboard

PEMJUALAN Semua Pernah belanja Belanja terbanyak Bersediapromosi Belum order 30 hari

S 1 k 1 [El Pesanan

egmen SIap pa al Q Mam ; 4 { 1 Level: Semua ¥  Belanja:Semua ¥ T Filterlainnya
. . . Lt Laporan
BelanJa terba nyak |ama tldak Order bersedla PELANGGAN LEVEL PESANAN TOTAL BELAMIA POIN ORDER TERAKHIR PROMOSI
’ ’

KATALOG

promosi . & Bioiki . B 2&'{‘_‘__:33.__39{: 0 RpO 0  Shariyanglalu
@ Rahe MA rr'l_!ayaingvgframl Ternan Senja @ Rp410.000 37 Tmenityanglalu Bersedia

[Z] Harga& ketersediaan

L]
Ka bar Oto matls rq Rina Mahai‘:‘i Sahabat Senja 17 Rp740.000 56  Shariyanglalu Bersedia

INVENTORI 0812830

Kode masuk dan status pesananlewat WhatsApp, & stok e FaiarNugroho

OBIRO57T427 3 Teman Senja 9 Rp410.000 29 3hari yang lalu Bersedia
I Cb Pembelian v
emall, SMS- AndiPratama - i
& Datantasep ” B o ihanon Keluarga Senja &1 Rp 2.600.000 260  Bhariyanglalu Bersedia
] PELANGGAN DP EJI:‘I"EESUE"JFB'(?SD Sahabat Senja 13 Rp 560.000 41  éhariyanglalu Bersedia
Ulasan asli 2 Petanggan
NP Madia Putri Toran Senia 3 Rp 150.000 11 7 tyana lal Bersedia
H : : - ¥y Ulasan DBI980220193 . P L Santiaing lan
Hanya dari pembeli, bisa dibalas toko.
HERERNG B Sahabat Senja 15 Rp630.000 51 9hariyanglalu Bersedia
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# FONDASI - KEAMANAN DAN INTEGRASI

Amanuntuk tim, terhubung
denganlayanan Anda.

KEAMANAN DAN DATA INTEGRASI

Peran per outlet Pemilik, manajer, kasir, dapur, atau peran Pembayaran Midtrans, Xendit, dengan akun toko
kustom sendiri

Masuk aman Verifikasi 2 langkah, PIN kasir, perangkat Pengiriman Biteship, Shipper, kurir toko
bisa dicabut

Jejak perubahan Log audit danriwayat status pesanan Pesan Fonn.te, i stz Celtiep RERTel

Zenziva, push

UU PDP Persetujuan berversi, ekspor dan hapus

data Sistem lain APl key, webhook, domain sendiri

Berjalan diinfrastruktur cloud. Data setiap toko terpisah, kredensial terenkripsi, dicadangkan setiap hari.
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& UNTUK SIAPA

Dari satukedai sampai
banyak cabang.

KAFE DAN RESTORAN RETAIL DAN UMKM BANYAK CABANG

Jamramai tetap lancar Toko fisikdanonlinejadisatu Semua cabang terkendali
QR meja danlayar dapur mengurangi Scan barcode dikasir, stok sama dengan Harga, menu, danjam buka per outlet.
antrean dansalah catat. Varian ukuran, website. Harga coret, kategori, kirim ke Laporan peroutlet, brand, dan kasir. Satu
suhu, level gula. Resep memotong stok seluruhIndonesia. program |loyalti.

bahan.
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&# CARA MULAI

Dari demo sampai
jualan, kamidampingi.

Demo Siapkan toko Pasang di outlet Buka semua kanal
Cobakasir, website, dan Impor produk, atur outlet, Tablet kasir, printer struk, layar Website, aplikasi, promo, dan
aplikasidengan menu atau pajak, dan pembayaran dapur, dan QR meja. loyalti aktif.

produk Anda. bersama tim kami.

Perangkat: tablet atau HP Android (atau komputerdengan browser), printer struk Bluetooth 58/80 mm, laci kas bila perlu. Panduan
lengkap:zcommerce.zonaku.co.id/panduan
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JADWALKAN DEMO

Siap jadikan toko
Anda satu sistem?

Kamisiapkan demo dengan menu atau produk
Anda, langsung dioutlet atau lewat panggilan
Vi[e[<Te}

Kontak
Toto Prasetyo

WhatsApp
0838 67215006

Email

toto.prasetyo@zonaku.co.id

PTZonaku Teknologi Digital - zcommerce.zonaku.co.id
Tampilan aplikasi memakai data demo. Foto: Unsplash. Bingkai perangkat: Android
Device Art Generator, Google (CC BY 4.0).




