
Zcommerce

P R O F I L  P R O D U K

Satu sistem
untuk semua
kanal jualan
Kasir, QR meja, aplikasi pelanggan, dan website

toko dengan satu katalog, satu stok, dan satu

laporan.
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Lima hal yang dibahas

01
Di outlet

Kasir, pembayaran,

mode offline, layar

dapur, QR meja

02
Kanal pelanggan

Website toko, aplikasi

atas nama toko,

pengiriman

03
Operasional

Katalog, multi outlet,

stok dan resep, laporan

04
Pertumbuhan

Promo dan voucher,

loyalti, data pelanggan

05
Fondasi

Keamanan, integrasi,

cara mulai

I S I  D O K U M E N
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Bisnis tumbuh, tapi kasir, toko
online, member, dan laporan
berjalan sendiri-sendiri.

01

Harga dan stok diubah berkali-

kali di setiap aplikasi.

02

Pesanan dari chat dan online

diketik ulang ke kasir.

03

Poin dan member tidak

nyambung dengan transaksi

kasir.

04

Laporan setiap outlet

dirangkum manual di akhir

bulan.

T A N T A N G A N
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Ubah sekali di admin,
semua kanal ikut.

Produk, harga, stok, promo, dan pelanggan

diatur di satu dashboard. Setiap pesanan dari

kanal mana pun kembali ke satu daftar

pesanan, stok, dan laporan.

DA S H B OA R D

Admin

di browser

Kasir (POS)

Layar dapur

QR meja

Aplikasi

Website toko

S O L U S I
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01
Di outlet
06 Kasir untuk jam ramai

07 Pembayaran dan mode offline

08 Layar dapur dan pesanan online

09 QR menu meja



Transaksi selesai
dalam beberapa
ketukan.

Cepat dicari

Kategori, tab brand, pencarian, dan scan barcode.

Pilihan lengkap

Varian, addon, catatan dapur, meja per area, nama

pelanggan.

Hitungan otomatis

Promo, pajak, service, pembulatan, dan bill

tersimpan.

D I  O U T L E T  ·  K A S I R
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Internet putus,
kasir tetap jualan.

Enam cara bayar

Tunai, kartu EDC, QRIS toko, QRIS tagihan, transfer,

gift card. Bisa dibagi.

Offline-first

Transaksi tersimpan di perangkat dan terkirim

sendiri saat online.

Struk dan kas

Printer Bluetooth 58/80 mm, laci kas, shift dan

selisih kas.

D I  O U T L E T  ·  P E M B AYA R A N
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Semua pesanan
masuk satu
antrean dapur.

Layar dapur (KDS)

Tiket dari kasir, QR meja, website, dan aplikasi,

dengan umur pesanan.

Pesanan online real-time

Terima, siapkan, siap, antar, selesai, langsung dari

kasir.

Tidak terlewat

Notifikasi bila pesanan online belum diterima

dalam 60 detik.

D I  O U T L E T  ·  D A P U R
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Pelanggan pesan dan
bayar langsung dari meja.

Cukup scan QR dengan kamera HP, tanpa install

aplikasi. Nomor meja terisi dan terkunci otomatis.

1
Scan

Menu terbuka,

meja terisi

2
Pilih

Varian dan

catatan

3
Bayar

QRIS, e-wallet,

kartu

4
Diantar

Ke meja yang

tepat

D I  O U T L E T  ·  Q R  M E J A
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02
Kanal pelanggan
11 Website toko

12 Aplikasi atas nama toko

13 Checkout dan pengiriman



Toko online di
alamat sendiri,
disusun tanpa kode.

Beranda per bagian

Hero, kategori, produk, promo, cerita, ulasan, FAQ.

Untuk retail dan kafe

Gaya kartu produk atau daftar menu.

Domain milik Anda

Ramah Google, rapi saat dibagikan di WhatsApp.

K A N A L  P E L A N G G A N  ·  W E B S I T E
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Aplikasi Android atas
nama toko Anda.

Nama, ikon, dan warna toko

Rilis di Play Store atas akun toko, atau versi web

tanpa install.

Tanpa developer

Build APK dan AAB langsung dari dashboard.

Pesan dengan mudah

Ambil, makan di tempat, atau antar, plus poin dan

voucher.

K A N A L  P E L A N G G A N  ·  A P L I K A S I
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Ambil, makan di tempat, atau
antar ke seluruh Indonesia.

E K SPE DISI

Ongkir real-time

Biteship atau Shipper: JNE, J&T,

SiCepat, AnterAja, Gojek,

Grab. Pesan kurir dan resi dari

admin.

K U R IR  TOKO

Zona radius

Ongkir, minimal pesanan, dan

estimasi waktu bertingkat dari

lokasi outlet.

TA R IF  M A NU A L

Per wilayah

Per provinsi atau kota, tarif

tetap per kg, atau dikonfirmasi

penjual untuk kargo.

PE M B AYA R A N

Langsung ke toko

QRIS, e-wallet, VA, dan kartu

lewat akun Midtrans atau

Xendit milik toko.

K A N A L  P E L A N G G A N  ·  P E N G I R I M A N
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03
Operasional
15 Satu katalog untuk semua kanal

16 Aturan per outlet

17 Stok sampai bahan baku

18 Laporan semua outlet



Satu katalog untuk
kasir, website,
dan aplikasi.

Varian dan addon

Harga, SKU, dan barcode per kombinasi, aturan

pilihan wajib.

Per outlet dan terjadwal

Harga khusus, habis, menu sarapan atau musiman.

Cepat diisi

Impor CSV, ubah harga massal, multi-brand.

O P E R A S I O N A L  ·  K AT A L O G
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Setiap cabang punya
aturannya sendiri.

Jam, pajak, service

Hari libur, PB1 atau PPN, pembulatan tunai.

Perangkat dan meja

Pairing kasir dan dapur, QR meja, zona antar.

Kendali cepat

Mode sibuk dan tutup sementara untuk pesanan

online.

O P E R A S I O N A L  ·  M U LT I  O U T L E T
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Stok tercatat
rapi, sampai ke
bahan baku.

Buku besar per outlet

Kasir tidak pernah diblokir, item minus ditandai.

Pembelian dan transfer

PO ke supplier, terima sebagian, opname, antar

outlet.

Resep dan HPP

Bahan berkurang otomatis, margin per produk.

O P E R A S I O N A L  ·  S T O K
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Semua outlet
dan kanal di
satu dashboard.

Ringkasan harian

Dibanding periode sebelumnya, plus hal yang perlu

ditindaklanjuti.

Laporan rinci

Per jam, produk, kategori, brand, outlet, kanal,

kasir.

Siap diolah

Margin dari HPP, ekspor Excel dan CSV.

O P E R A S I O N A L  ·  L A P O R A N
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04
Pertumbuhan
20 Promo dan voucher

21 Program loyalti

22 Data pelanggan



Enam jenis promo, dihitung
sama di semua kanal.
Otomatis atau berkode, dihitung juga oleh kasir saat offline. Bisa dibatasi per outlet,

kanal, jam, dan level member.

Diskon persen

Dengan batas potongan per pesanan.

Potongan nominal

Rp per item untuk produk tertentu.

Flash sale

Periode singkat dengan kuota.

Beli X gratis Y

Atau diskon untuk item yang didapat.

Paket bundling

Beberapa produk dengan harga paket.

Minimal belanja

Potongan keranjang, plus kode voucher

massal.

P E R T U M B U H A N  ·  P R O M O
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Pelanggan kembali,
bukan sekali beli.

Poin dan level member

Ditukar saat checkout, level naik otomatis.

Misi dan roda hadiah

Alasan untuk membuka aplikasi setiap hari.

Ajak teman dan gift card

Referral, saldo, dan pengingat keranjang.

P E R T U M B U H A N  ·  L OYA LT I
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Kenali pelanggan,
sapa di saat
yang tepat.

Segmen siap pakai

Belanja terbanyak, lama tidak order, bersedia

promosi.

Kabar otomatis

Kode masuk dan status pesanan lewat WhatsApp,

email, SMS.

Ulasan asli

Hanya dari pembeli, bisa dibalas toko.

P E R T U M B U H A N  ·  P E L A N G G A N
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Aman untuk tim, terhubung
dengan layanan Anda.
KEAM AN AN  DAN  DATA

Peran per outlet Pemilik, manajer, kasir, dapur, atau peran

kustom

Masuk aman Verifikasi 2 langkah, PIN kasir, perangkat

bisa dicabut

Jejak perubahan Log audit dan riwayat status pesanan

UU PDP Persetujuan berversi, ekspor dan hapus

data

I N T EG R AS I

Pembayaran Midtrans, Xendit, dengan akun toko

sendiri

Pengiriman Biteship, Shipper, kurir toko

Pesan Fonnte, WhatsApp Cloud, Resend,

Zenziva, push

Sistem lain API key, webhook, domain sendiri

Berjalan di infrastruktur cloud. Data setiap toko terpisah, kredensial terenkripsi, dicadangkan setiap hari.

F O N D A S I  ·  K E A M A N A N  D A N  I N T E G R A S I
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Dari satu kedai sampai
banyak cabang.

K A F E  DA N R E STOR A N

Jam ramai tetap lancar

QR meja dan layar dapur mengurangi

antrean dan salah catat. Varian ukuran,

suhu, level gula. Resep memotong stok

bahan.

R E TA IL  DA N U M K M

Toko fisik dan online jadi satu

Scan barcode di kasir, stok sama dengan

website. Harga coret, kategori, kirim ke

seluruh Indonesia.

B A NYA K  C A B A NG

Semua cabang terkendali

Harga, menu, dan jam buka per outlet.

Laporan per outlet, brand, dan kasir. Satu

program loyalti.

U N T U K  S I A P A
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Dari demo sampai
jualan, kami dampingi.

1

Demo

Coba kasir, website, dan

aplikasi dengan menu atau

produk Anda.

2

Siapkan toko

Impor produk, atur outlet,

pajak, dan pembayaran

bersama tim kami.

3

Pasang di outlet

Tablet kasir, printer struk, layar

dapur, dan QR meja.

4

Buka semua kanal

Website, aplikasi, promo, dan

loyalti aktif.

Perangkat: tablet atau HP Android (atau komputer dengan browser), printer struk Bluetooth 58/80 mm, laci kas bila perlu. Panduan

lengkap: zcommerce.zonaku.co.id/panduan

C A R A  M U L A I
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J A D W A L K A N  D E M O

Siap jadikan toko
Anda satu sistem?
Kami siapkan demo dengan menu atau produk

Anda, langsung di outlet atau lewat panggilan

video.

Kontak

Toto Prasetyo

WhatsApp

0838 6721 5006

Email

toto.prasetyo@zonaku.co.id
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Tampilan aplikasi memakai data demo. Foto: Unsplash. Bingkai perangkat: Android

Device Art Generator, Google (CC BY 4.0).


